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ELOTERJESZTES
A Képvisels-testiilet 2025. oktober 16-i nyilvanos iilésére

Targy: Szocidlis étkeztetés szakmai programja

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A Veszprém Virmegyei Kormanyhivatal hatosagi ellen6rzést tartott a Balatonfiizf6 Véros
Onkorméanyzat 4ltal miikodtetett szocidlis étkeztetés tekintetében. Az ellendrzés megallapitasaira
figyelemmel szitkségessé valt a szocialis étkeztetés szakmai programjinak és mellékleteinek
atdolgozasa.

A Képviseld-testiilet altal jovéhagyott szakmai program 2020-ban késziilt, médositasara még nem
keriilt sor, ezért annak aktualizalasa sziikséges.

A program Balatonflizf6 Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének a személyes gondoskodast
nyujté ellatasokrol sz616 17/2015. (VIIL31.) 6nkorményzati rendeletében régzitettek alapjan keriilt
megallapitasra mely rendelet mar hatélyat veszitette, tovabbd a szakmai program 8. pontja
tartalmazza az ellatottjogi képviselé nevét és elérhetéségét, aki azonban mar nem a szakmai
programban megnevezett személy.

Tekintettel arra, hogy a kérelmezdnek nem sziikséges nyilatkozni arrél, hogy a kérelem
benyujtasinak iddpontjaban mas szocialis alapszolgaltatast igénybe vesz-e vagy sem, ezért az errdl
sz016 nyilatkozat a tovabbiakban a szakmai program mellékletei koziil kikeriil.

A szocialis étkeztetés szakmai programjat a személyes gondoskodast nytjto szocidlis intézmények
szakmai feladatairol és miikddésiik feltételeirdl szol6 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban:
rendelet) 5/A. § (1)-(3) bekezdése szerinti tartalommal kell elkésziteni, illetve aktualizalni. Ezen
szabalyozas szerint a szocidlis szolgaltatd, intézmény szakmai programjénak tartalmaznia kell

- a szolgaltatas céljat, igy kiilondsen a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasat, a létrejovo
kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

- a més intézményekkel torténd egylittmiikodés modjat,

- az ellatando célcsoport megnevezéset,

- azt, hogy a fenntarté a rendelet 2. § 1) pontja szerinti szolgéltatasi elemek koziil melyeket biztositja,
- az ellatas igénybevételének maodjat,

- a szolgaltatasrdl sz616 tajékoztatas helyi modjat,

A rendelet szerint a szakmai programhoz mellékelni kell

a) az Szt. 94/C. § (1) bekezdése szerinti megallapodasok tervezetét, az Szt. 94/C. § (2) bekezdése
szerinti kivételekkel,
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b) szakositott ellatist nyujté szocialis intézmény esetében a hazirend tervezetét, mar mikods

intézmény esetén a hazirendet,

¢) a szervezeti és miikodési szabalyzatot vagy annak tervezetét,

d) 50 o feletti fogyatékos személyek, pszichiatriai és szenvedélybetegek apolé-gondozd otthona
esetében az intézményi férohely kivaltasi tervet.

A rendelet eléirja, hogy a szakmai programot a tartalmi elemek valtozasa esetén modositani kell.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet az elbterjesztés megtargyalasira és a hatdrozati javaslat
elfogadasara.

Az el6terjesztést targyalja: Humén Bizottsag

A hatdrozati javaslat elfogadasa egyszerii tobbséget igényel.
Hatarozati javaslat:

Balatonfiizfé Varos Onkorminyzata Képviselé-testiiletének
.../2025. (10.16.) képviselo-testiileti hatarozata

Balatonfiizfé Varos Onkormanyzatinak Képviselé-testiilete ugy dont, hogy a szocidlis étkeztetés
szakmai programjanak modositasat jovahagyja.

Felel6s: Szanyi Szilvia polgarmester
Hatérid6: azonnal

Az elbterjesztés melléklete:

1. Balatonfiizfé Varos Onkormanyzatanak a szocialis étkeztetésre vonatkozé szakmai programja

Balatonfiizfé, 2025. oktober 3. A~
Szanyi Szilvia
polgarmester
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SZAKMAI PROGRAM

Balatonfiizfé Viros Onkormanyzatanak
szocialis étkeztetésére

(mddositas és egységes szerkezetbe foglaldsa)

2020.



1. A szolgaltatas célja, feladata

A szolgaltatds célja szocidlis étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszoruld
személyeknek legalabb a napi egyszeri meleg étkeztetésérél gondoskodni, akik azt nmaguk,
illetve eltartottja(ik) részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

1.1 A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa

Az Onkormanyzat szocialis étkeztetés igénybevételének lehetoségét biztositja kiilondsen azok
szdmdra, akik koruk (65 életévét betoltott személy), egészségi éallapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt étkezésiikrdl nem
képesek mas médon gondoskodni.

Az ellatss a szocidlis igazagatasrol és szocialis ellatasokrol szo16 1993. évi III. torvény 62. §-
dban valamint Balatonfiizfé Véaros Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének a személyes
gondoskodast nyujté ellatasokrol szolé 6/2021.(V.31.) onkorményzati rendeletében (a
tovabbiakban: Rendelet) meghatarozottak alapjan téritési-dij-eHenében torténik.

Az Onkorményzat a szocilis étkeztetés keretében gondoskodik a napi egyszeri melegétel
elkészittetésérdl, igény esetén annak hazhozszallitasarol, valamint a téritési dijak beszedésérdl,
a felmeriild adminisztracids feladatok ellatasarol.

1.2 A létrejové Kkapacitasok, nyijtott szolgaltatiselemek, tevékenységek
leirasa

A napi egyszeri melegétkeztetést a Susogé Team Vendéglatoipari és Szolgaltatd Kft. (8184
Balatonflizfé, Bugyogoé forrds u. 12.) biztositja, f6z6konyhéjardl.

A szocialis étkeztetés folyamatosan, az év minden napjan igénybe veheté. Az étkeztetés
helyben fogyasztassal, elvitellel vagy hazhozszallitdssal igényelhetd. Haziorvosi javaslatra
diétas étkezés igénybevétele is biztositott.

Helyben fogyasztasra a Nike étteremben (8184 Balatonfiizf6, Bugyog6 forras u. 12.), iHletve-a
Susesé-étteremben-(8175 Balatonflizfs, Jézsef-A—u—11-)-van lehet6ség. Mindkét A helyszin

konnyen megkozelithetd, akadalymentesitett épiilet. Lehet6ség van kézmosasra €s nemenként
elkiil6nitett illemhely hasznalatéra.

Az ételek kiosztasa, kiszéllitisa egyszer hasznalatos miianyag edényekben torténik. A
kiszallitast a Nike étterem biztositja, erre a célra alkalmas ételszallité gépjarmiivével.
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mindenker—hatdlyes, a Rendelet rendeletében 1. mellékletében rogzitettek alapjan keriil
megéllapitasra.

1.3 Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Balatonfiizfé6 Varos Onkorméanyzata rendszeres kapcsolatban 4ll a Veszprém Varmegyei

Korményhivatallal, valamint a Balatonalmadi-Szoeidlis-Adapszolgaltatisi Kdzponttal, Gondos
Panni Csaldd-és Germekjoléti Kozpont és Szocialis Szolgélattal, amely a csalddsegités és
gyermekjoléti szolgaltatas feladatait latja el Balatonfiizfén.

Balatonflizfé Varos Onkorményzatanak Képvisel6-testiilete Szocialpolitikai Kerekasztalt is
miikddtet, mely sziikség szerint, de legalabb évente egy alkalommal iilést tart.

2. Ellatando célcsoport

Szocialisan raszorulé személyek, akik koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, hajléktalansdguk miatt Onmaguk vagy
eltartottja(ik) napi egyszeri meleg étkeztetésérol gondoskodni nem képesek. Az elltasban
részesiilok tobbsége idéskorn, 65 év feletti, egészségi allapotuk dllapotiaban meggyengiilt,
szocialis ellatast igénylo személyek.

3. A feladatellatas szakmai tartalma, modja

A szocidlis étkeztetés Balatonfiizf6 kozigazgatasi teriiletén biztositott. Azeknak—a

A szocidlis étkeztetést a Rendelet 3. §-ban meghatarozottak alapjan lehet igénybe venni a
Rendelet 2. melléklete szerinti kérelemnyomtatvany benyujtasaval. A szolgaltatast

- helyben fogyasztassal,

- elvitellel,

- vagy kiszallitassal veheti igénybe az arra jogosult személy.

4. A biztositott szolgaltatasi elemek

Biztositott szolgaltatasi elem az étkeztetés, napi egyszeri melegétel biztositdsa az igénybevevo
szamara.

A szocidlis étkeztetés igénybevételére az év minden napjan van lehetdség. Diétas étkeztetés is
biztositott, igény alapjan, haziorvosi javaslatra.



Az étkeztetés igénybevételi napléjanak vezetése kiilon torténik kiszallitas, elvitel, illetve
helyben fogyasztas tekintetében is, a Szocialis Agazati Portalon kozzétett formatumban.

A személyi téritési dijat havonta elbre, targyhé 10. napjaig kell a Balatonflizféi Kézés
Onkorményzati Polgarmesteri Hivatal hazipénztaraban befizetni.

Ha a jogosult az ellatist nem kivanja igénybe venni, a tavolmaradast az ellatast nyujto
intézmény vezetdjének legalabb két munkanappal a tAvolmaradast megel6z6en irdsban be kell
jelenteni.

5. Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevétele onkéntes. A kérelmezd vagy meghatalmazottja szoban vagy irdsban

igényelheti a jogosultségot a Balatonfiizféi Kézés-Onkermanyzat: Polgarmesteri Hivatalban. A
benyjtott kérelmet a Képviseld-testiilet 4ltal atruhazott hataskorben a Polgarmester birélja el.

A kérelem benyujtasakor mellékelni kell a havi rendszeres jovedelemrd] szol6 igazolast,
amennyiben az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizeté més személy nem vallalja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését, illetve 65 ¢v
alatti személy esetén orvosi igazolast az egészségi allapotarol.

Kérelmezé a kérelem benyujtasakor tajékoztatast kap a személyi téritési dij mértékérol.

Az igényld és a Polgarmester az ellatas igénybevételekor megallapodast kot. A megallapodas
megkotését két tanu alairasaval igazolja.

Az igénybevevdi nyilvantartas vezetése elektronikusan torténik. A napi jelentést €s a varakozok

szamanak havi jelentését is a kijelolt tigyintéz6 végzi a KENYSZI (Kozponti Elektronikus
Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevokrol) rendszerben.

6. Az ellatotti jogviszony megsziinésének esetei

Az ellatas aRendelet 7--§-banrogzitettek-alapjén megsziinik:

- hatarozott idej{i ellatas esetén annak lejartaval,

- a jogosult, illetve torvényes képviseldje kérelmére, vagy

- a jogosult halalaval.

Fentieken kiviil az ellatds megsziinik akkor is, ha az ellatott a téritési dij fizetési
kotelezettségének a felszélitast kovetden sem tesz eleget, vagy az ellatast 90 napot meghaladd
ideig nem veszi igénybe.




7. A szolgaltatasrol sz016 tajékoztatas helyi modja

8, valamint

A szolgaltatasrdl szol6 tajékoztatas
a Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal altal kiallitott szolgaltatasra engedélyezésérédl szdlo
tanasitvany egyarant kifliggesztésre keriilt az §nkormanyzat hirdet6tablajara. Az-6nkermanyzat
munkatdrsai-A Balatonflizféi Polgdrmesteri Hivatal iigyintézdje személyesen és telefonon is
tajékoztatast nyujt a szolgaltatasrol.

8. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

A szocidlis szolgdltatds nytjtasa sordn az egyenl6 banasmaéd kovetelményét, valamint az adatok
védelmét Dbiztositani kell. Tilos az ellatott barmely indokkal t6rténé hatranyos
megkiilonboztetése.

Az ellatottnak joga van ellatottjogi képviselohoz fordulni. Ellatottjogi képviseld megyénk
exiiletdn etényi-Guba—Maria—Elérhetdséset:—emailmaria.eseter it@iib-emmi-gov-hu
telefon:— 436204899 662 neve ¢és elérhetGsége az Onkormanyzat hirdet6tablajan

kiftiggesztésre kertilt.

Az Szt. 94/L. § (1) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen A szocidlis agazatban
foglalkoztatottak részére a munkaltatdo koteles megfeleld munkavégzési koriilményeket
biztositani. Ugyelni kell emberi méltésaguk és személyiségi jogaik tiszteletben tartasara,
valamint joguk van ahhoz is, hogy a munkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilést megkapjak.

A szakmai program mellékletei

- Kérelem szocialis étkeztetés igénybevételéhez

- Jovedelemnyilatkozatok
Neilat] ] Lo sliatis isénvbevetelérd]

- Orvosi igazolas — szocialis raszorultsag igazoldsa egészségi allapot alapjan (65 év alatti
személy esetén)

- Megallapodas

- Igénybevételi napld






